Missdo: “Contribuir para a transformacdo sustentdvel da sociedade por meio de aprendizagem significativa e promover

]
unlfeb ) a autonomia de cidad&os/profissionais capazes de se adaptarem numa sociedade em transformagéo”.

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO EDUCACIONAL DE
BARRETOS — UNIFEB

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

ANO BASE 2022
CICLO 2021-2023

Barretos/SP
2023



s Missdo: “Contribuir para a transformagdo sustentdvel da sociedade por meio de aprendizagem significativa e promover
unl e a autonomia de cidaddos/profissionais capazes de se adaptarem numa sociedade em transformacgdo”.

Reitor

Prof. Dr. Angelo Antonio Davis de Oliveira Nunes e Rodrigues

Coordenador de Area de Ensino em Negocios e Direito

Prof. Dr. Fabio Olivieri de Nobile

Coordenador de Area de Ensino em Ciéncias da Vida

Prof. Dr. Jorge Henrique Stefanelli Marques

Coordenador de Area de Ensino em Engenharias e Exatas

Prof. Dr. Giovanni César dos Santos

Coordenador de Pos-Graduacao, Pesquisa, Extensio e Inovacao

Profa. Dra. Nathalia Garlich

Presidente da Comissao Propria de Avaliaciao

Prof. Me. Artur William Mori Rodrigues Motta



s Missdo: “Contribuir para a transformagdo sustentdvel da sociedade por meio de aprendizagem significativa e promover
unl e a autonomia de cidaddos/profissionais capazes de se adaptarem numa sociedade em transformacgdo”.

LISTA DE FIGURAS
Figura 1 - Reunido com coordenadores de areas, cursos e setores realizada em 21/11/22022 ............. 14
Figura 2 - Banner de divulgacdo da avaliagdo institucional...........ccceeeevvriiieiiiniiiiieeinniiieeiiiiieeeens 14
Figura 3 - Nova pagina eletronica da CPA..............ooiiiiiiiieeee e serraeee s 15
Figura 4 - Mapa estratégico da INStIIICAO ....eeveeeeiiiiiieee e e 18
Figura 5 - Missao divulgada na sala dos professores € secretaria.................evvvvvvvvvvevrvvvirvnirenenenennnes 26
Figura 6 - Miss20 divulgada Na reitOTIa .. ......ccecuuiiiiiiiiee e ettt e e e et e e e e e e e e eiearreaeeaees 26

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Detalhes da IES 7

Quadro 2 - Composicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo em 2022..........ccceviiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 8
Quadro 3 - Etapas e envolvidos nos processos avaliativos.............cceeveiiviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeieneeenennnes 11
Quadro 4 - Relacdo entre as se¢des dos questionarios e as dimensdes e eixos da legislagio ............. 12

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Avaliacdo sobre a Missdo ¢ o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).................. 18

Tabela 2 - Avaliagdo sobre os conhecimentos adquiridos e preparagao para o mercado de trabalho..19

Tabela 3 - Avaliagdo sobre os aspectos relacionados a responsabilidade social da instituigdo........... 19
Tabela 4 - Avaliago das politicas para ensino, pesquisa € €XteNSA0 .........cceeeeuvrrrirrreeeeeeeseeecnrrrnennns 20
Tabela 5 - Avaliagdo dos aspectos relacionados a COMUNICAGAD .......eeereeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiieeeennnn. 21
Tabela 6 - Avaliacdo dos aspectos relacionados as politicas de atendimentos aos discentes.............. 21
Tabela 7 - Avaliacdo da gestio pelos docentes e técnico-administrativos..........cceeeeerviieeeeeninneeennn. 22
Tabela 8 - Avaliagdo das politicas de PeSSOal.........coooruiiiiiiiiiiiiiiie e 23
Tabela 9 - Avaliacd0 da InfracStrUtULA...........ccoeiiiiiiiiiii s 24
Tabela 10 - Totais de respostas e percentuais de adesa0 NAS PESAUISAS ......vvvvvvrrrrrvvrrvrrrrrrrerreeeennnnnnes 25



Missdo: “Contribuir para a transformacdo sustentdvel da sociedade por meio de aprendizagem significativa e promover

]
unlfeb ) a autonomia de cidad&os/profissionais capazes de se adaptarem numa sociedade em transformagéo”.

SUMARIO

1. INTRODUGAOQ ......c.coeeerrerreeesesessesessesessssesessesessessssessssessssesssesssssssssssessssessssessssesssesensesssesses 5
1.1 Historico INStUCIONAL....ccccoviiiinnnunnnnniiiiiiiiiiiiinnneeteiiiccciinnensenteteiiissssssssssssseenssssssssssssens 5
1.2 Dados da INStItUICAO.cc.euuueeeiieeeenenceeeetieeenesieeereesannsssssecessssannsssesssssssnssssssssssssssnssssssssssssnnasns 7
1.3 A Comissao Propria de AValiagaio ......uueeeiiivuniiiiiiisnniiiiiiinnniiniinneiiicssneeecsssnseesscssseececsssnees 8
1.4 Planejamento Estratégico da Autoavaliago.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessererssssssesssssssssssssssssssssssssss 9
2. METODOLOGIA.....cccciiiiiiiiinntettiiiiiieiisissnnssstttiisssssssssssesssssttssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
2.1 Caracteristicas gerais dos instrumentos de coleta de dados e processos de divulgacio .....11
2.2 Caracteristicas gerais do tratamento dos dados............cceevveeeeecrrrneiiccsssnneescsssnneeecssseeences 13
3. DESENVOLVIMENTO.....cccoovvttiiiinnriicisssnneincssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional ...........ccceeeeeeeeeeenennnnneeeneneeeeeeeneeennisisnnns 13
3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional........ccccceeiiiiiiiiiiiiiieniennnenennnennneneeeneeeeeeeeeseesne. 16
3.2.1 MiSSA0, VISAO € VAIOTES .....coiiiiiieieiiiieeeeeee et 16
3.2.2 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).............ovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeennn 16
3.2.3 Resultados obtidos nas avalia¢des realizadas em 2022 relacionadas ao Eixo 2.................. 18

3.3 Eixo 3 — Politicas ACAd@IMICAS......cccitiireiiiiirsnnnneriiieiienisssssssnssiiissossssssssssssssssssessssssossansasssss 20
3.3.1 Avaliacdo das politicas para ensino, pesquisa € €XENSAO ......ccvvvvrrrrreeeeeeereinrrerrreeeeeeeeenns 20
3.3.2 Avaliacgo dos aspectos relacionados a COMUNICACAD. .....eeveueerrrriirieeeeeieeiiiiiiiiieeeeeeeanaes 20
3.3.3 Avaliacdo dos aspectos relacionados as politicas de atendimento aos discentes ................ 21

3.4 Eix0o 4 — Politicas de GeStA0 .....uuueeereriiiiiissisinnnniieiiiiiiisiissssnnseeeiiscsssssssssssssssesssssssssssssassssees 22
3.4.1 Aspectos relacionados & ZESTAO ... ..uvueiiereieeeiiiit et e e e et e e e e e e e e e e e aaas 22
3.4.2 Avaliacao da politica de PeSSOaL..........ceiiiiieeieiiiiiiiee e e 23
3.4.3 Aspectos relacionados a sustentabilidade financeira ............cooocvveeiiniieeiinniiciiniiieeen, 23

35S EiX0 5 — INfraestrutur ... . uuueeeeeeeeeeiiiiiiiininnnnnnneetieiccissssssnsnseeeisssssssssssssssssssssssssssssnssnssssens 24
4. ANALISE DOS DADOS.....coovevererererererereseseseseessssesssessssssesssssssssssesesesesesesesssssssesssssssssenssens 24
4.1 Analise dos resultados obtidos nas dimensdes que pertencem ao Eixo 1 ......cccovvvveeeerireenens 25
4.2 Analise dos resultados obtidos nos itens avaliados para 0 EiXo 2......cccccvvviviininnnnnnneneennnnns 25
4.3 Analise dos resultados obtidos nos itens avaliados para o Eixo 3......ccccccvviiiiiinnnnnnneneennnans 27
4.4 Analise dos resultados obtidos nos itens avaliados para 0 EiX0 5.........cciieiiiiivvvinnenniiieienns 27
4.5 Analise dos resultados obtido nos itens avaliados para 0 Eixo 5 .......cccccvviiieiiiiiiniennennannnen 28
5. CONSIDERACOES FINAIS .....coueeveeeererereersesesesessesesesesssssesessssssesesesssessssssssssesessssssesesssasens 28
Apéndice A: Instrumentos de coleta de dados.......ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeesesesesessssssssssssesesssssssssssns 30
A.1 Instrumento de avaliagio dOCeNte......ccccvverreeriiseeiirennnnesseinieessseesssssersssssssessssssssssssssssssssssns 30

A.2 Instrumento de avaliacio técnico-adminiStrativo ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeeeeeeeeeeeeeessennns 35



s Missdo: “Contribuir para a transformagdo sustentdvel da sociedade por meio de aprendizagem significativa e promover
unl eb 4 ) a autonomia de cidaddos/profissionais capazes de se adaptarem numa sociedade em transformacgdo”.

Este documento apresenta o relatdrio parcial de autoavaliacdo institucional do ano-base 2022
Centro Universitario da Fundagido Educacional de Barretos, estruturado conforme a proposta da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n°® 65/2014 referente ao roteiro para relatério de Autoavaliagio
Institucional. Trata-se do segundo relatdrio parcial do ciclo de autoavaliagio institucional, referente ao
periodo de 2021 a 2023. Dessa forma, sdo apresentados os resultados das avaliagdes realizadas no ano
de 2022, o impacto dos resultados desses processos avaliativos, bem como as agdes desenvolvidas de

modo a corrigir pontos percebidos como sensiveis ou com possiveis fragilidades.

O relatério esta estruturado em cinco capitulos: introdugcdo, metodologia, desenvolvimento,
analise dos dados ¢ consideragdes finais. Apresenta-se, também, o Apéndice A, associado com os

instrumentos de coleta de dados utilizados no ano de 2022.

1.1 Historico Institucional

A Fundacgao Educacional de Barretos (FEB) foi criada em 1964, época em que, no ambito
federal, ocorria a 2% “onda” de implantagdo do Ensino Universitario, datado no periodo sob a égide
militar a énfase era a implantagdo de cursos na area de Exatas, a partir do acordo MEC-USAID, em
resposta a énfase do modelo francés/humanista da 1* onda de implantag¢do anteriornos anos 30. A seu
turno, no plano estadual paulistaacontecia 0 movimento de interiorizagdo das instituicdes, coma criacdo
pelos governos municipais de instituicdes de ensino superior mantidas por recursos proprios e
mensalidades, coménfase no ensino, formandoum leque de mais de 30 escolas espalhadas pelo interior,

das quais a FEB representa uma destas iniciativas.

Em nivel local, em 1964 e na cidade de Barretos, no interior de Sao Paulo, o prefeito Jodo
Batista da Rocha, por meio daLein® 1.032, criou a Fundagéo Educacional de Barretos - FEB, entidade
sem fins lucrativos, com o objetivo de criar, instalar, manter e promover a expansao de cursos de nivel
superior, cujas atividades se iniciaram com os cursos na area de Exatas, centradas na orientagao para o
desenvolvimento sociocultural, técnico cientifico e econdmico daregido e do pais. Uma Institui¢do sem
fins lucrativos, inscritasob n® 192 as fls. 140 do Livro “A” de Inscri¢cdes de Associagoes do Registro,

de Titulos e Documentos da Comarca de Barretos.

Em 1966, foi implantada a primeira faculdade da FEB, a Faculdade de Engenharia de Barretos
- FAENBA, com os cursos de Engenharia Civil e Engenharia Elétrica, com as modalidades, Eletronica
e Eletrotécnica. Em 1969, como forma de aproveitamento dos docentes de exatas, implantou-se a
Faculdade de Ciéncias de Barretos — FACIBA, com os cursos de licenciatura e bacharelado (diumo ¢
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noturno) em Fisica, Quimica e Matematica. O curso de Engenharia de Alimentos foi implantado dentro
destamesma faculdade noanode 1980, devidoa forte produgao local de matériasprimas paraa industria
de alimentos, bem como para suprir a demanda por profissionais aptos a atuar na transformagio de

alimentos.

A area de saude foi contemplada pela implantagdo da Faculdade de Odontologia de Barretos
— FOFEB, com o inicio do Curso de Odontologia em 1984 ¢, em 1997, teve inicio o curso de Farmacia

e Farmacia-Bioquimica, vinculados a FACIBA.

Em 1995, com a autoriza¢ao de funcionamento dos cursos de Direito ¢ de Administragao, foi
implantada a Faculdade de Direito ¢ de Administragdo — FADA, a qual, posteriormente, abrigou os

cursos de Servigo Social e Sistemas de Informacao, no ano de 2003.

A FEB po6de contar também com a criagao e contribui¢do do Centro de Pos-graduacgio - CPG,
criado em 1993, responsavel pela organizacdo dos Cursos de Especializac¢do e pela implantacdo do

Mestrado Profissionalizante em Ci€ncias Odontologicas em 2008, o qual ofereceu vagas até 2016.

Em 1994, foi implantado o Colégio FEB, que iniciou seu funcionamento com o Ensino Médio
e, a partirde 2011, passou a oferecer também o Ensino Fundamental (séries finais). No inicio de suas

atividades, oferecia cursos técnicos, conforme a demanda, em diversas areas.

A FEB constituiu-se, até 2003, em quatro faculdades isoladas: FAENBA, FACIBA, FOFEB ¢
FADA. A partir de julho deste mesmo ano, essas faculdades unificaram-se, constituindo as Faculdades

Unificadas da Fundacao Educacional de Barretos.

No més de fevereiro de 2006, o curso de Zootecnia passou a integrar a institui¢@o, e, no ano

seguinte, o curso de Agronomia.

Em outubro de 2007, a instituicdo ¢ credenciada como centro universitario pelo Conselho
Estadual de Educacdo - CEE, passando a denominar-se Centro Universitario da FEB - UNIFEB,

adquirindo autonomia para criar, organizar e extinguir cursos de graduagao.

Nesse contexto, no final de 2008, sdo aprovados pelo Conselho Universitario do UNIFEB,
para inicio de funcionamento em 2009, os cursos de Fisica Médica, Engenharia Mecanica, Engenharia
Ambiental, Engenharia Quimica e Engenharia de Produgdo. Somados a esses, integraram -se também os
cursos de licenciatura em Ciéncias Biologicas e Pedagogia, vinculados ao Instituto Superior de
Educacao (ISE). Ainda em 2009, tiveram inicio os cursos de licenciatura e de bacharelado em Educacao

Fisica e, em 2011, os cursos de Gastronomia ¢ Ciéncias Contabeis.

Atualmente, o UNIFEB conta com 23 cursos de graduagdo e uma estrutura fortalecida e
atualizada focada em contribuir para a formagdo profissional brasileira de forma a viabilizar

oportunidades aos egressos para o mercado de trabalho, bem como para a carreira académica.
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A institui¢do possui natureza comunitaria, com forte interagdo e influéncia no entorno local e
regional. Dessa forma, com a publicacdo da Lei 12.881/2013, o UNIFEB protocolou junto ao MEC
pedido de qualificagdo como Institui¢do Comunitaria de Ensino Superior — ICES, tendo sido qualificado

como tal pela Portaria n®. 785, de 19/12/2014.

Em 2012, a FEB protocolou pedido de concessdo de Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social - CEBAS, com aprovac¢do em 2017, com a publicagao da Portaria n® 842 de 03/08/17
—DOU 04/08/2017.

Ao longo dos mais de 50 anos de sua existéncia, a instituicao multiplicou suas atividades na
area de ensino superior, ensino médio, técnico e profissionalizante, além de po6s-graduacio, pesquisa e
extensdo e, até hoje permanente em constante processo de modernizagdo de seus curriculos e sistemas

pedagodgicos, atingindo o numero de mais de 22 mil alunos formados.

A instituicdo tem formado com qualidade e dedicagéo diversas geragdes de brasileiros e
estrangeiros e inserindo no mercado de trabalho nacional e internacional profissionais graduados e pos-

graduados da mais alta competéncia em todas as areas do conhecimento.

E com essa historia conhecida e reconhecida e pelo trabalho permanente de aperfeicoamento
e transformagdo social que a antiga FEB, hoje UNIFEB, proporciona aos seus alunos formagao
académica para o €xito nas atividades profissionais, preparagao social rumo ao desenvolvimento pleno

de suas responsabilidades como cidadaos.

1.2 Dados da Instituiciao

O Quadro 1 apresenta os dados da FEB.

Quadro 1 - Detalhes da IES

Mantenedora: Fundacdo Educacional de Barretos

CNPJ: 44.776.805/0001-05

Mantida: Centro Universitario da Fundacdo Educacional de Barretos
Reitor: Prof. Dr. Angelo Antonio Davis de Oliveira Nunes e Rodrigues
Endereco: Av. Professor Roberto Frade Monte | N° 389

Bairro: Aeroporto CEP: | 14.783-226
Municipio: Barretos UF: | SP

Telefone: (17)3321-6411

Organizacio Académica: Centro Universitario Sitio: | www.unifeb.edu.br
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e Lein® 1.032 de 25/08/1964 do Municipio de Barretos, cria a
Fundacao Educacional de Barretos (FEB) — DOE 14/11/1964.

e Decreto n® 2652, de 23/11/1970 - declarada como de Utilidade
Publica Municipal.

e Decreton®86.871, de 25/10/1982 - declarada como de Utilidade
Pablica Federal.

e Lei n° 3.846, de 04/10/1983 - declarada como de Utilidade
Publica Estadual. @ Portaria CEE/GP—-477 de 04/10/2007 — DOE

Base legal: 5/10/2007 (credenciamento como Centro Universitario)

e Lei Complementar 154, de 26/05/2011 do Municipio de Barretos,
define a natureza juridica da Fundag¢do Educacional de Barretos
como instituicdo de direito privado.

e Portarian®. 785,de 19/12/2014 — qualificagao do UNIFEB como
Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior

e e Portaria n° 762, de 20/07/2016 — DOU 21/07/2016
(recredenciamento como Centro Universitario).

e Portaria CEBAS n° 842 de 03/08/2017 — DOU 04/08/2017.

1.3 A Comissao Propria de Avaliacio

A CPA (Comissdo Propriade Avaliacdo) do UNIFEB ¢ o 6rgdo responsavel por coordenar e
articular as avaliagOes internas institucionais, sensibilizar a comunidade académica, administrativa ¢
externa quanto a avaliagdo institucional, produzir relatérios analiticos, comunicar os resultados das

avaliacOes e buscar a melhoria continua dos seus processos.

A composi¢do da atual Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, aderente ao Art. 11 da Lein®
10.861, de 14 de abril de 2004, esta apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Composicdo da Comissido Propria de Avaliacdo em 2022

Nome Segmento que representa
Prof. Me. Artur William Mori Rodrigues Motta Docente (Presidente)
Prof. Esp. Victor Biaggi Evangelista Docente
Marcio do Vale Pereira Técnico-Administrativo
Marcos Vinicius Remiro Técnico-Administrativo
Ana Beatriz da Silva Discente
Beatriz Pacheco Mendes Discente
Ana Carolina de Oliveira Sociedade Civil
Raphael Alves Ramos Assungao Sociedade Civil
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1.4 Planejamento Estratégico da Autoavaliacio

O UNIFEB sempre teve como preocupagdo a qualidade precipua educacional. Essa
caracteristica ¢ a responsavel pelanecessidade constante de avaliar as suas agdes. Assim, mesmo sem
ter a obrigatoriedade de autoavaliagdo interna, por conta de nossa vinculagdo ao CEE (Conselho
Estadual de Educagdo), que ndo impde a exigéncia de auto avaliacdo, tivemos no passado, experiéncias
isoladas dos cursos que procuravam junto a seus alunos observar as dimensdes de suas agdes, praticas

educativas e alcance educacional qualitativo.

Neste momento, a CPA esta sendo reorganizada pela Institui¢do a partir da nova gestdo de
reitoria que, de maneira formal e direta se sujeita as normas do SINAES. Essa gestdo tem se ocupado
ndo s6 em retomar a avaliac@o institucional, mas em criar uma cultura académica de constante
monitoramento ¢ avaliacdo, com abrangéncia ampla e sist€émica, na qual o processo avaliativo emerge
como instrumento gerencial e pedagdgico fundamental para nortear o objetivo do UNIFEB em alcangar

e manter a exceléncia no ensino superior.

O Projeto de Autoavaliagfo Institucional para o triénio 2021-2023 tem como objetivo geral:
consolidar a cultura de auto avaliagdo participativa para o autoconhecimento e o aperfeicoamento do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo do UNIFEB, garantindo assim, a qualidade da acdo
académica e para prestar contas a sociedade da consonancia desta agdo com as demandas cientificas e

sociais da atualidade.
Os objetivos especificos sdo:
a) Implantar e coordenar um processo continuo de auto avaliagao;
b) Colaborarparaamelhoria daqualidadedo ensino, da pesquisa,da extensao e da gestao;

c) Propiciar 2 comunidade académica a autoconsciéncia de suas potencialidades,

fragilidades e desafios;
d) Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus diversos niveis;

e) Conhecer como se realizam ¢ se inter-relacionam as fungdes de ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo no UNIFEB;

f) Identificar os elementos institucionais ¢ sociais que dificultam ou facilitam o

desenvolvimento pleno de suas fun¢gdes de ensino, pesquisa, extensio e gestio;

g) Refletir sobre as causas das dificuldades e facilidades identificadas;
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h) Propor mudancasno desenvolvimento de a¢des académicas e de gestao para garantir a
melhoria da qualidade dos cursos e da institui¢o, contribuindo para o aperfeigoamento

do PDI;
1) Promover o crescimento institucional de forma continua e planejada;

j) Auxiliar na constituicdo de um corpo docente ¢ administrativo capacitados,

comprometidos e integrados aos objetivos da instituicao;

k) Indicaragdesde extensdoque possibilitem aintegracio do UNIFEB coma comunidade,

apresentando propostas para problemas da sociedade;

1) Colaborar na implementagao de programas de p6s-graduagdo stricto sensu, que sejam

identificados com o anseio da comunidade académica e comunidade regional.

A avaliacdo institucional ¢ composta por um conjunto de atividades no &mbito da gestio da
universidade, dagraduagdo, da pds-graduacio latu sensu, envolvendo as atividades fim: ensino, pesquisa

e extensdo. Entre as atividades podem ser mencionadas:

a) 1°ano do ciclo avaliativo (2021): pelos discentes dos docentes, coordenagdo, da
estrutura fisica, laboratdrios, biblioteca etc. Avaliacao dos servigos prestados pela
reitoria, secretaria, biblioteca, limpeza, alimentagdo etc. Analise dos dados e

elaboracao do relatorio parcial;

b) 2°ano do ciclo avaliativo (2022): avaliagdo feita pelo corpo técnico administrativo e
docentes das condigoes de trabalho, gestdo do centro universitario,
formagao/capacitagao, estrutura tecnoldgica, plano de carreira e didatico pedagdgica

etc. Analise dos dados e redagdo do relatério parcial;

¢) 3°%anodocicloavaliativo (2023): avaliacdo feita pela comunidade externa daimagem
da FEB, conhecimento dos projetos de extensdo e atuagao do centro universitario no
municipio. Avaliagao feita por usuarios dos servigos prestados pelo UNIFEB (clinica
odontolodgica e ntcleo juridico). E, por ultimo, a avaliagdo dos egressos quanto a
adequagio da grade curricular as necessidades do mercado de trabalho, nivel de
satisfacdo com a graduacgido e etc. Analise dos dados e redagao final do relatorio da

CPA-UNIFEB ¢ revisdo dos instrumentos de avaliagao.
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2. METODOLOGIA

Missdo: “Contribuir para a transformagdo sustentdvel da sociedade por meio de aprendizagem significativa e promover
a autonomia de cidaddos/profissionais capazes de se adaptarem numa sociedade em transformacgdo”.

Este topico apresenta os procedimentos metodologicos adotados nas pesquisas realizadas

como parte dos processos avaliativos do UNIFEB. As pesquisas estdo organizadas em etapas que

envolvem diferentes atores, conforme apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Etapas e envolvidos nos processos avaliativos

Etapa

Envolvidos

Revisdo do instrumento de coleta de dados

CPA

Comunicag¢do/divulgagdo da pesquisa para o publico-alvo

CPA, Pro-Reitorias e Departamento de Marketing

Sensibilizagdo do publico-alvo sobre a importancia e
necessidade de participagdo

CPA, Pro-Reitorias, Coordenadores de Areas,
Coordenadores de Cursos e Gestores de

Departamentos
Monitorar a coleta de dados CPA
Elaboracao de relatorios e apresentacao dos dados CPA

Comunicac¢do dos resultados

CPA e Departamento de Marketing

Coleta de feedbacks e planos de agdo das areas
envolvidas

CPA

Acompanhamento da execugao dos planos de agao
elaborados

CPA

2.1 Caracteristicas gerais dos instrumentos de coleta de dados e processos de divulgacio

Atualmente, como instrumento de coleta de dados, utiliza-se o questionario. Os questionarios

para docentes e técnico-administrativo estao revisados e implantados (Apéndice A). Ja os questionarios

para a sociedade civil e discentes serdo desenvolvidos quando da implantagéo das pesquisas planejadas.

Os questiondrios apresentam questoes de multipla escolha, questdes dicotdmicas, com

respostas “sim” ou “ndo”, perguntas em escala numeérica tipo Likert com 5 pontos e ancoragens verbais.

Sao incluidas, ainda, perguntas abertas, para captacao das opinides, sugestdes ou criticas do publico-

alvo.

A implantacdo do questionario foi realizada por sistema especifico desenvolvido pelo

Departamento de Tecnologia da Informacao (DTT). Todos os questionarios sdo configurados para nao

coletar os e-mails dos respondentes, garantindo, assim, a confiabilidade e anonimato dos participantes.

11
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Além de incluir questdes necessarias para subsidiar os processos decisérios do UNIFEB, os
instrumentos de coleta de dados desenvolvidos também consideram as dimensoes de avaliagdo
especificadasno Artigo 3° da Lei n® 10.681/2004. O Quadro 4 apresenta o relacionamento de cada se¢do

dos questionarios com as dimensdes e eixos estabelecidos pela legislagao.

Quadro 4 - Relacio entre as secoes dos questionarios e as dimensdes e eixos da legislacio

Secodes Titulos Dimensoes SINAES Eixos SINAES

. Caracterizacdo do
Secao 1 .. - -
Respondente/Participante*

1. Missao e PDI

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo

2. Desenvolvimento
Institucional

Organiza¢ido Académica e 5. Politicas de Pessoal

Administrativa

Se¢do 2 3. Politicas Académicas

6. Organizacao e Gestao da Instituicdo 4 Politicas de Gestio

7. Infraestrutura Fisica
5. Infraestrutura

9. Politica de Atendimento aos
Discentes

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e

a Extensao 2. Desenvolvimento

3. Responsabilidade Social Institucional

Secdio 3 | Pés-graduacioe Extensdo | 6. Organizagdo e Gestdo da Instituicio 3. Politicas Académicas

7. Infraestrutura Fisica 4. Politicas de Gestao

9. Politica de Atendimento aos 5. Infraestrutura
Discentes
Secao 4 Comunicacdo 4. Comunica¢dao com a sociedade 3. Politicas Académicas

2. Desenvolvimento

Se¢ao 5 | Responsabilidade Social 3. Responsabilidade Social o
Institucional

A divulgacdo das pesquisas pode utilizar diferentes processos, entre eles, comunicados via
coordenagaode cursos, e-mails enviados pelo departamento de marketing em nome da Comissao Propria

de Avaliagao (CPA), cartazes no campus, entre outros.
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2.2 Caracteristicas gerais do tratamento dos dados

O tratamento inicial dos dados envolve a verificacdo de respostas repetidas ou realizadas na
fase de testes dos questionarios. As questdes textuais foram trabalhadas e analisadas individualmente.
Os dados quantitativos sdo trabalhados com estatistica descritiva. Para a analise das respostas
dicotdmicas (respostas “sim” ou “ndo”), sdo verificados os totais e calculados os percentuais para cada

opg¢ao.
Para as perguntas em escala numérica tipo Linkert, sdo consideradas trés regioes de respostas:

a) as respostas que marcam as op¢des 1 a 2 sdo consideradas na primeira regido,
identificada como negativa, considerando-se que os respondentes tiveram um

posicionamento de discordarem totalmente ou parcialmente;

b) as respostas que marcam a opg¢ao 3, sdo consideradas na segunda regido, identificada
como neutra, onde os respondentes tiveram um posicionamento intermediario central

na escala;

c) as respostas que marcam as opgoes de 4 e 5, sdo consideradas na terceira regiao,
identificada como positiva, considerando-se que os respondentes tiveram um

posicionamento de concordarem parcialmente ou totalmente.

Cabe ressaltar que as questdes apresentaram, ainda, uma sexta op¢ao, que o respondente

poderia marcar, nas situagdes em que ndo se considera apto para avaliar o objeto ou servigo.

3. DESENVOLVIMENTO

Conforme especificado na Nota Técnica n® 065/2014, este capitulo apresenta os dados e
informagdes coletados durante o processo avaliativo desenvolvidoem 2022, organizados nos cinco eixos

que contemplam as dez dimensoes dispostas no Artigo 3° da Lei n® 10.861 que instituiu o SINAES.

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacio Institucional

O Eixo 1 foca nas agdes que evidenciam a evolugao institucional em relagao ao processo de
planejamento e avaliagdo implantado, considerando aspectos como a participagdo da comunidade
académica, divulgagdo e analise de resultados e articulacdo entre as avaliagdes externas e a

autoavaliagdo.
13
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a autonomia de cidad3os/profissionais capazes de se adaptarem numa sociedade em transformacdo”.

Nesse sentido, a primeira acdo desenvolvida pela CPA foi a constru¢do de questionarios
padronizados e em conformidade com os eixos e dimensoes instituidos pela Lei Federal n® 10.861, de
14 de abril de 2004, conforme apresentados no Apéndice A e a utilizagdo de sistema especifico

desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informagao para coleta das respostas.

As agdes de sensibilizagdo da comunidade docente e técnico-administrativa envolveu,
encontros com coordenadores de areas, cursos ¢ departamentos € envio de banners por e-mails,

evidenciando a importincia da avaliacdo para o desenvolvimento da institui¢do e para esclarecimento

de duvidas.

Figura 1 - Reuniio com coordenadores de areas, cursos e setores realizada em 21/11/2022

£ stterma kel

Mgt B,

Figura 2 - Banner de divulgacio da avaliagéo institucional

CPA =

unifebO

5530 Propria de Avaliagao

ATENGAO COLABORADORES E DOCENTES,
A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DO
UNIFEB QUER OUVIR VOCES!

Chegou a hora de avaliar a nossa instituicdo
E rapido, prético e necessario!

Para participar acesse sistema.unifeb.edu.br
utilizando seu usuério e senha

Sua avaliagdo é
fundamental para
aevolugdo do
UNIFEB.

Duvidas: acesse nosso
chat interativo disponivel
no site do UNIFEB.
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Em relacdo a divulgagio e analise dos resultados, as acoes foram a elaboragao deste relatorio
em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e a reformulagdo da pagna
eletronica da CPA, onde havera uma se¢ao especifica para a publicidade e download dos relatdrios

gerados.

Figura 3 - Nova pagina eletronica da CPA

Consulte aqui
¢ o cadastro
da Instituigcdo
no Sistema

¥ e-MEC

unifeb?

VESTIBULAR 2023 COLEGIOFEB VAGAS REMANESCENTES GRADUAGAO POS-GRADUACAOE PESQUISA EXTENSAO  NOTICIAS

CPA (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO) Home / Institucional | CPA

m Avaliagdo Interna Legislacao Links Recomendades

OqueéaCPA?

Instituido pela Lei Federal n® 10.861, de 14 de abril de 2004, a Avaliagdo Institucional € uma modalidade avaliativa que tem como objetivo melhorar a qualidade das
atividades académicas. Essa Lei criou o SINAES (Sistema Nacional de Avalicio da Educagao Superior) e, desde entdo, as instituigdes de Ensino Superior passam por
dois processos avaliativos, sendo o primeiro chamado de “Avaliagdo Interna” — organizado pela propria instituigéo, por meio da CPA (Comissédo Propria de Avaliagéo), e a
outra, “Avaliagdo Externa’, promovida pelo MEC/INEP (Ministério da Educagdo). Nesse sentido, a CPA (Comiss&o Prépria de Avaliagdo) do UNIFEB é o érgdo responsavel
por coordenar e articular as avaliagdes internas institucionais, sensibilizar a comunidade académica, administrativa e externa quanto & avaliagio institucional, produzir
relatérios analiticos, comunicar os resultados das avaliagbes e buscar a melhoria continua dos seus processos e elaborar o Relatério Anual de Autoavaliagdo Institucional

Para tanto, a comiss&o possui uma metodologia prépria que avalia dez dimensdes divididas em cinco eixos, que sédo:

No entanto, a CPA com o objetivo de promover melhorias continuas ao processo de avaliagdo

institucional estabelece as seguintes metas para os proximos anos:

v" Realizar reunides com representantes discentes, docentes ¢ do corpo-técnico

administrativo para revisar e melhorar os questionarios;

v" Promover maior visibilidade da CPA com publicag¢des recorrentes na pagina eletronica

da instituicdo e fixar banners e cartazes em murais de avisos;

v’ Criagdo e divulga¢do de boletins destacando os principais resultados das avaliagdes

institucionais;

v Criag@o e divulgacdo de calendario sobre todas as atividades desenvolvidas pela CPA;
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3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Neste eixo a avaliagdo se concentra em analisar as finalidades, objetivos € compromissos do
UNIFEB, explicitados em seus documentos oficiais e visiveis em suas praticas académicas e de como

estas se articulam com o proposto em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

3.2.1 Missdo, Visdo e¢ Valores

A Missao, Visdo e Valores do Centro Universitario da Fundacao Educacional de Barretos,
apresentados a seguir, segue fielmente aos objetivos originais com os quais sua mantenedora foi criada,
o que sereflete na estreitarelagao e consisténcia entrea Missdo do UNIFEB e as finalidade educacionais
da FEB, apontadas de forma sintética no Art. 3 de sua lei de criagdo “A fundagdo tera por objetivo criar,
instalar, manter e promover a expansao de institutos de nivel superior, cujas atividades deverao se
orientar no sentido do desenvolvimento cultural, técnico, cientifico, social e econdmico do pais, dando

maior énfase aos campos mais diretamente ligados ao aperfeigoamento do homem e & preservacdo da

cultura brasileira”.

Missio: Contribuir para a transformacdo sustentdvel da sociedade por meio de aprendizagem
significativa e promover a autonomia de cidaddos/profissionaiscapazes dese adaptaremnumasociedade

em transformacao.

Visdo: Ser uma instituicdo educacional de referéncia na regido, sincronizada com as mudangas da

sociedade.

Valores:
e Transparéncia e honestidade nos compromissos institucionais;
e Respeito e ética nas relagdes pessoais;

e Comprometimento e colaboracdo na execugdo de atividades para o alcance dos resultados.

3.2.2 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) consiste em um documento de carater
obrigatorio, conforme determinado as Instituicoes de Ensino Superior (IES) do pais, sejam publicas ou
privadas,peloDecreton®9.235,de 15de dezembrode 2017. O PDI em vigénciacontempla o quinquénio

2018-2022. Os objetivos de desenvolvimento institucional previstos no PDI sdo apresentados a seguir:

1. Cumprir a missao;

2. Assegurar a qualidade de ensino em todos os niveis buscando novos patamares de

exceléncia académica;
3. Ampliar e melhorar atividades de extensdo;
4. Cumprir seu papel social em consonancia com a sua natureza comunitaria,

5. Manter forte presenga da institui¢do na vida e nas atividades da comunidade local e

regional;
6. Manter e fortalecer comunicagdo com a comunidade interna e externa;
7. Promover a permanente valorizagdo humana no UNIFEB;

8. Promover a adequacdo da gestdo em todos os setores do UNIFEB as necessidades
institucionais com atualiza¢do tecnoldgica e estabelecer procedimentos que garantam seu

aprimoramento;
9. Fortalecer a gestdo participativa e os o0rgdos colegiados;

10. Alcancar adequagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica para a plena realizacdo das

atividades institucionais e estabelecer mecanismos para a permanente melhoria;

11. Manter e consolidar a cultura de autoavaliacdo como mecanismo imprescindivel para o

desenvolvimento institucional;

12. Oferecer aos discentes condi¢des de aprendizagem, permanéncia, convivéncia e

desenvolvimento pessoal;

13. Promover a melhoria dos resultados financeiros da instituigédo.

Cada proposta de acdo vinculadaa um dos 13 objetivos estratégicos foi analisada adotando-se
0 Balanced Scorecard —BSC como ferramenta de gestdo, possibilitando a criagdo de um mapa
estratégico, conforme apresentado a seguir, pararcalizar o acompanhamento da execugdo das agdes para
se atingirem os objetivos.
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Figura 4 - Mapa estratégico da instituicio

DIMENSAD: FINANCEIRA

| L. Aumentar a recelta | | 2. Aumentar a margem de contribuigio

DIMENSAC: CLIENTES '

3. Contribuir para o desenvolvimento
| ragional | 4. Melhorar a imagem institucional |

DIMENSAD: PROCESSOS INTERNOS f

[ 8. Melhorar a aprendizagem dos ] | 9,

5. Ampliar o rec pelo| [ acaptagio e
mercado | p ia de alunos

a izacional, politicas e
processos da instituigio

| 7. Melhorar o atendimento ao diente l
alunos

DIMENSAD: APRENDIZADO E CRESCIMENTO -.-

1L Implementar a cultura de avaliagio

I 10. Qualificar o3 colaboradores | | organizacional

3.2.3 Resultados obtidos nas avaliagdes realizadas em 2022 relacionadas ao Eixo 2

A seguirsdo apresentadosos resultados para o Eixo 2, relativo as avaliagdes junto aos docentes

e técnico-administrativos. Os questionarios aplicados encontram-se no Apéndice A.

a) Avaliacido sobre a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Conforme os dados apresentados na Tabela 1, pelo menos 69,3% dos respondentes, avaliaram

positivamente a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Tabela 1 - Avaliacdo sobre a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Percentual de respostas positivas

Docentes Técnicos-Administrativos
Como vocé avalia a Missdo ¢ o Plano de 78.4% 71.8%
Desenvolvimento Institucional?
Como vocé avalia os objetivos, estratégias e
ac¢des do Plano do Plano de Desenvolvimento 72,6% 69,3%
Institucional (PDI)?

b) Avaliaciao sobre os conhecimentos adquiridos
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Para pelo menos 75% dos respondentes, os conhecimentos adquiridos no UNIFEB contribuem

positivamente para o desenvolvimento regional, estadual e nacional e para o posicionamento dos alunos

no mercado de trabalho, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Avaliacio sobre os conhecimentos adquiridos e preparacio para o mercado de trabalho

Percentual de respostas positivas

Docentes Técnicos-Administrativos

Como vocé avalia a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos no UNIFEB para o 75,3% 81,1%
desenvolvimento regional, estaduale nacional?

Como voce avalia a maneira que o UNIFEB
prepara os estudantes para o mercado de 75,3% 84,2%
trabalho?

¢) Responsabilidade social

A Tabela 3 evidencia que no maximo 60% dos respondentes avaliaram positivamente as agoes

de responsabilidade social desenvolvidas pelo UNIFEB.

Tabela 3 - Avaliacdo sobre os aspectos relacionados a responsabilidade social da instituicio

Percentual de respostas positivas

Docentes Técnicos-Administrativos
Como vocé avalia as a'g'ées do QNIFEB em 56.2% 60.5%
relacdo & sua responsabilidade social?
Como vocé avalia a interagdo do UNIFEB com 47,9% 57.9%
a comunidadena area cultural, sociale artistica?
Como. vocé avaha. a relevincia social das 53.4% 48.7%
pesquisas desenvolvidas no UNIFEB?
Como vocé avalia a relevancia social,
educacional e econdmica das atividades de 46,6% 59,0%
extensdo promovidas pelo UNIFEB?
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3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Este eixo aborda trés dimensodes: a dimensdo 2, dedicada as politicas para o ensino, a pesquisa
e extensdo, a dimensdo 4, voltada para a comunicacdo com a sociedade e, a dimensdo 9, que envolve a

politica de atendimento aos discentes.

3.3.1 Avalia¢do das politicas para ensino, pesquisa € extensao

A Tabela 4 apresenta a opinido do corpo docente e técnico-administrativo, no que se refere a
avaliagdo das politicas de ensino, pesquisa ¢ extensdo. Cabe ressaltar que o item que avalia a qualidade

do projeto pedagdgico do curso compete apenas a avaliagdo do corpo docente.

Tabela 4 - Avaliacido das politicas para ensino, pesquisa e extensio

Percentual de respostas positivas

Docentes Técnicos-Administrativos
Como vocé avalia a integracdo das atividades 40.1% 46.2%
de extensdo com o curriculo da graduag¢io?
Como vocé avalia a relevincia cientifica das 56,2% 48.7%
pesquisas desenvolvidas no UNIFEB?
Como vocé avalia a maneira que o UNIFEB
prepara os estudantes para o mercado de 75,3% 84,2%
trabalho?
Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico do 77.0% _
curso em que atua?

3.3.2 Avaliacdo dos aspectos relacionados a comunicagao.

Nesta dimensdo os docentes e colaboradores do técnico-administrativos avaliaram a qualidade
dasinformagdes prestadas pela instituigdo e os meios decomunicagdes utilizados. A Tabela 5 apresentas

os resultados positivos encontrados.
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Tabela 5 - Avaliacdo dos aspectos relacionados a comunicacio

Percentual de respostas positivas

Docentes Técnicos-Administrativos
Como vocé avalia a comunicacdo e
informagdes sobre eventos externos ao 56,9% 47.4%
UNIFEB?
Como vocé avalia a comunicagdo e
informacdes sobre eventos internos do 68,0% 56,4%
UNIFEB?
Como vocé avalia a comunicac¢do visual do 67.1% 69.2%
UNIFEB?
Como vocé avalia a eficiéncia da Ouvidoria 54.8% 56.4%
Institucional?
Como Yoce avalia a eficiéncia dos canais de 65.8% 76,3%
comunicac¢do externa?
Como vocé aV'aha a qualidade da informagao 82,2% R
prestada pelos integrantes do curso?

3.3.3 Avalia¢do dos aspectos relacionados as politicas de atendimento aos discentes

Todos os instrumentos avaliativos incluiram questoes para avaliar as areas de atendimento aos

discentes. O resultado estd apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Avaliacdo dos aspectos relacionados as politicas de atendimentos aos discentes

Percentual de respostas positivas

Docentes Técnicos-Administrativos
Como vocéavalia a atuagdo da coordenagido no 8929, _
curso em que ministra aula?
Como vocé avalia a atuacdo e desempenho da 54.2% 46,2%

coordenacdo do curso de pds-graduacdo?

Como vocé avalia a atuacdo e desempenho da
coordenagio do departamento de pos- 54.8% 41,0%
graduacio, pesquisa ¢ extensdo?

Como vocé avalia a oferta de bolsas de 50.7% 41,0%
iniciacdo cientifica no UNIFEB?

Como vocé avalia a oferta de cursos de Pos- 46.6% 46.2%
Graduagdo no UNIFEB?
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Como vocé avalia o atendimento da secretana

de poés-graduacdo, pesquisa e extensdo do 54,8% 69.,2%
UNIFEB?

Como \./OCé avalia o servico da secretaria 79.7% 74.4%
académica?

Como vocé avalia o servico do Departamento 63.5% 71.8%
de Marketing?

Como vocé avalia o servico do departamentode 62.1% 56.4%

tecnologia (DTI)?

Como vocé avalia o servigo prestado pelo Pro- 40.5% 76.9%
aluno?
Como vocé avalia os servicos de alimentacio 33.8% 41.0%

disponiveis no campus?

Como vocé avalia os servicos de extensio 35.6% 41.0%
prestados & comunidade?

Como vocé avalia os servigos ¢ instalagdes da 82 4% 82.0%
biblioteca? ’ ’

3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Este eixo aborda trés dimensdes: a dimensdo 5, dedicada as politicas de pessoal, a dimensao
6, voltada para a organizagdo e gestdo da instituicdo e, a dimensao 10, que envolve a sustentabilidade

financeira da instituigdo.

3.4.1 Aspectos relacionados a gestdo

Os docentes e a equipe administrativa avaliaram, em 2022, a atua¢do dos coordenadores,

conselhos, colegiados e os gestores departamentais. A Tabela 7 apresenta os resultados encontrados.

Tabela 7 - Avaliacido da gestao pelos docentes e técnico-administrativos

Percentual de respostas positivas

Docentes Técnicos-Administrativos
Como vocéavalia a atuacdo da coordenagio no 89.2% _
curso em que ministra aula?
Como vocé avalia a atuacdo e desempenho da 54.2% 46.2%
coordenac¢do do curso de pds-graduagdao?
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Como vocé avalia a atuacdo e desempenho da
coordenacio do departamento de pds- 54,8% 41,0%

graduacdo, pesquisa e extensao?

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgdos
colegiados superiores do UNIFEB (CONSU, 74,3% -
CONSEP e colegiados de cursos)?

Como vocé avalia o relacionamento

interpessoal no departamento em que vocé - 92,3%
trabalha?

Como vocé€ avalia a politica de cursos e

treinamentos para sua categoria oferecidos pelo 52,7% 28,2%
UNIFEB?

3.4.2 Avaliacao da politica de pessoal

Os resultados apresentados na Tabela 8 evidenciam o nivel de satisfagdo do corpo docente e

técnico-administrativo, em relagdo a politica de pessoal adotada pela instituigéo.

Tabela 8 - Avaliacao das politicas de pessoal

Percentual de respostas positivas

Docentes Técnicos-Administrativos
Como vocé avalia a politica de cursos e
treinamentos para sua categoria oferecidos pelo 52,1% 28,2%
UNIFEB?
Como vocé avalia o plano de carreira dos 45.9% _
docentes?
Como vocé avalia o plano de carreira do ) 23.0%
UNIFEB?

3.4.3 Aspectos relacionados a sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira é garantida pela gestao responsavel de seus recursos, mantendo
o equilibrio entre as receitas ¢ despesas. No entanto, uma boa avaliagdo financeira, consiste na
comparacdo de indices financeiros ao longo do tempo, pois evidencia tendéncias seguidas pela
instituicdo. Nesse sentindo, a sustentabilidade financeira sera avaliada no relatorio final, considerando

os indicadores financeiros do ciclo 2021-2023.
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3.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Este eixo aborda as questdes de infraestrutura da institui¢do. Os resultados encontrados nas

pesquisas junto aos docentes e colaboradores administrativos estdo apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 - Avaliacdo da infraestrutura

Percentual de respostas positivas

Docentes Técnicos-Administrativos

Como vocéavalia a estrutura dassalasde aula? 67,7% -
Como vocé avalia a infraestrutura das salas de 68,9% 74,4%
aula da pos-graduacdo?
Como vocé avalia a limpeza do campus? 67,6% 51,3%
Como vocé avalia a seguranga do campus? 55,4% 38,5%
Como vocé avalia a sinaliza¢gdo do campus? 66,2% 46,2%
Como vocé avalia as instalacoes e 40.5% _
equipamentos dos laboratérios de informéatica? '
Como vocé avalia as instalagcdes e
equipamentos dos laboratdrios especificos do 56.8% -
curso em que ministra aula?
Como vocé avalia os servigos prestados pelo ) 74.4%
departamento de engenharia ¢ manutengido? ’
Como vocé avalia os servigos ¢ instalacdes da 82.4% 82,0%
biblioteca?

4. ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresentaa analise dos resultados das avaliacdes descritas no Capitulo 3.
Destaca-se que, no inicio de cadaano letivo, a CPA retine-se com o Magnifico Reitor, para discutir os
resultados encontrados e verificar a necessidade de adogao de providéncias para corrigir eventuais

aspectos negativos identificados.
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4.1 Analise dos resultados obtidos nas dimensdes que pertencem ao Eixo 1

Nos ultimos dois anos, 0 UNIFEB tem intensificado sua proposta de ouvir toda a comunidade
(académica, administrativa e civil) e avaliar as suas a¢des. O apoio continuo dado a Comissgo Propria

de Avaliacdo demonstra o reconhecimento da importancia de seu papel.

Enquanto isso, no que se refere aos trabalhos organizados pela CPA, verificou-se a
necessidade de reformulagdo dos procedimentos de autoavaliacdo para aperfeicoamento de suas
atividades em atendimento as demandas internas e externas, decorrentes do desenvolvimento da IES nos

altimos anos.

A primeira reforma promovida pela CPA em 2022 foi a estruturagdo de questionarios
contemplando todos os eixos ¢ dimensdes pela Lei Federal n® 10.861, de 14 de abril de 2004 ¢ a
reformulagio da estrutura dos relatérios parciais e final. Seguida de uma reestruturagao do site da
comissdo, onde sdo apresentadas as principais atribui¢des da CPA, a sua composicdo e a criagdo de um
espaco paradivulgagao dosrelatorios. Por fim, a realizacdo de agdes de sensibilizacdo da comunidade

académica e técnica-administrativa.

No entanto, nota-se que ndo hd ainda na institui¢ao uma cultura de avaliagao consolidada por

meio dos trabalhos da CPA, conforme apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 - Totais de respostas e percentuais de adesdo nas pesquisas

Docentes Técnicos-Administrativos
Total de questionarios respondidos 73 39
Percentual de adesdo 42.7% 45,9%

Nesse sentindo, a comissao pretende intensificaras acoes de sensibilizagdo, com o intuito de
fortalecer a imagem da CPA e a cultura da avaliagdo interna, outra acdo pretendida pela CPA ¢ revisar

periodicamente seus instrumentos de coleta de dados com a participacdo de toda a comunidade.

4.2 Analise dos resultados obtidos nos itens avaliados para o Eixo 2

Um dos primeiros quesitos a serem mencionados ¢ o nivel de satisfacdo dos respondentes em
relagdo ao conhecimento e cumprimento da Missao e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

onde no minimo 69% dosrespondentes concordaram totalmente ou parcialmente com os quesitos. Na
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avaliagdo da CPA esse nivel de satisfacdo se deve hé algumas iniciativas de divulgacdo da missio em
diversos espacos da instituicdo e a reestruturacdo do sife institucional, facilitando o acesso ao PDI,

conforme evidenciado pelas figuras abaixo.

Figura 5 - Missao divulgada na sala dos professores e secretaria

Essas iniciativas contribuem para que toda a comunidade conheca o verdadeiro propoésito da

instituicdo e possa compara-lo com as acdes tomadas pela atual gestéo.

No entanto, a instituicdo poderia adotar algumas medidas para elevar o nivel de satisfacio em

relagdo a responsabilidade social, como:

v Promover umamaior publicidade dos projetos ¢ iniciativas, evidenciando sua importancia

para a sociedade;

v Criar novos projetos que envolvam alunos, docentes ¢ a comunidade externa, para

despertar o senso de responsabilidade social;

26



s Missdo: “Contribuir para a transformagdo sustentdvel da sociedade por meio de aprendizagem significativa e promover
unl e a autonomia de cidaddos/profissionais capazes de se adaptarem numa sociedade em transformacgdo”.

4.3 Analise dos resultados obtidos nos itens avaliados para o Eixo 3

As politicas de ensino e pesquisa, sdo destaque da institui¢do na analise dos respondentes,
principalmente no quesito preparacdo dos estudantes para o mercadode trabalho . Para tanto, a instituicdo
possui uma organizagao didatica-pedagdgica que compreende projetos e atividades praticas incluidos
na carga horaria dos diferentes cursos e desenvolvidos, desde os anos iniciais, por meio de praticas
diferenciadas de laboratorios, de atividade clinica, no Nucleo Juridico, no FabLab etc. Além dessas
atividades praticas os Projetos Integradores (PI) e Trabalhos Discentes Efetivos (TDEs), comuns a todos
os cursos, podem se construir em oportunidades de aprendizagem praticas, inclusivas, interdisciplinares

e empreendedoras.

A comunicacdo com a sociedade ocorre de forma sistematica, por intermédio dos meios de
comunicacdo local, além do uso do site institucional. A utilizacdo recorrente das midias sociais como
Facebook e Instagram tem se mostrado uma forma razoavel e eficiente de comunicagdo e interagdo com

a comunidade interna e externa.

No tocante, as politicas de atendimento aos discentes o ponto de aten¢do ¢ com relagao ao
servigo de alimentacdo, a analise positiva dos respondentes ficou abaixo de 50% e nas questdes abertas,

alguns sugeriram a abertura de mais espacos de alimentacdo no campus.

4.4 Analise dos resultados obtidos nos itens avaliados para o Eixo 5

Os percentuais de docentes satisfeitos com os coordenadores de curso, conselhos e colegiados
apresentados na Tabela 7, iguais ou acima de 74%, indicam um nivel de exceléncianos processos de
gestao adotados. Ja o percentual de satisfagdo da comunidade académica e administrativa em relagao a
gestao da pos-graduacio, pesquisae extensao, foino maximode 54%. No entanto, a gestdo promovendo
as acdes citadas nos itens anteriores com a relag@o a extensdo, provavelmente impactara positivamente

esse item.

No que concerne as politicas de pessoal do corpodocente e técnico administrativo e as politicas
de qualificacgdo, apresentaram um nivel de satisfacdo abaixo de 52%, indicando a necessidade de maior
atencdo com estas fungdes. As questdes abertas também indicaram um baixo nivel de satisfacdo com

estes itens, principalmente com o plano de carreira. Neste sentido, as agdes sugeridas sdo:

v" Realizar uma andlise e promover a reforma dos planos de carreira dos docentes e

técnico-administrativos;
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v" Criar uma politica de treinamentos para os colaboradores ¢ docentes.

4.5 Analise dos resultados obtido nos itens avaliados para o Eixo 5

Em relagdo a satisfagdo com a infraestrutura dos cursos e do campus, a maior parte dos
indicadores alcancaram pelo menos 60% de respondentes satisfeitos. No tocante, aos laboratdrios de
informatica, ponto de atenc@o neste eixo, ressaltamos que apos a pesquisa a instituicdo realizou a

aquisicao de mais de 100 computadores para modernizar os laboratorios.

No que tange, a seguranca do campus a instituicao ja adotou algumas medidas como a de
centralizar o acesso dos discentes por uma entrada principal e a contratacdo de mais alguns segurancas
no periodo noturno. Porém,algumas outras agdes podemser tomadascomoa instalagdo decatracas para

controle efetivo de acesso e a instalagdo de mais cameras de seguranca em outros locais do campus.

De acordo com a avaliagao dos colaboradores administrativos a instituigdo também deve se
atentar a sinalizacdo do campus. Em relagdo a esse quesito a institui¢ao esta renovando as placas de
identificacdo dos blocos. No entanto, se faz necessario a instalagao de placas que indiquem caminhos

para o acesso aos diversos blocos de salas de aulas, laboratdrios e servicos de atendimento ao aluno.

Por fim, as questoesabertas indicaram como pontospositivosarevitalizagdo de varios espagos
como a quadra poliesportiva, o nucleo de praticas esportivas e alguns blocos de salas de aula. Como

pontos de atencdo a principal demanda ¢ com relagdo ao sinal de internet no campus como um todo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliagdo institucional ¢ um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Propria de Avaliacdo que envolve todos os atores da instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas. E um processo de indugdo de qualidade, que aproveita os resultados das
avaliagdes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a
serem implementadas pela institui¢ao dependem de sua propria compreensio, de seu autoconhecimento

e, principalmente, de sua efetiva conscientizagao.

Dessa forma, considerando a complexidade existente nos processos avaliativos nao se tem a

pretensdo de atender todas as necessidades existentes em um unico ciclo avaliativo, mas sim, realizar
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um trabalho com a maior abrangéncia possivel, buscando solug¢des inovadoras que possam contribuir

para o sucesso da instituicao.

Vimos que em muitos aspectos avaliados a instituicdo tem elevados niveis de satisfacdo,
indicando que as atividades desenvolvidas e acdes empreendidas pela gestdo mostram-se coesas e
articuladas as propostas estabelecidas no PDI e com a Missdo da instituicdo. Podemos citar como
exemplos a revitalizagdo de diversos blocos de sala de aulas, modernizacdo dos laboratorios de

informatica e a criagdo de novos cursos.

Por fim, as informagdes apresentadas apontam para o crescente desenvolvimento institucional

e o bom desempenho deste centro universitario junto a comunidade académica e a sociedade civil

organizada.
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APENDICE A: INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A.1 Instrumento de avaliacio docente

1. Caracterizacido Do Respondente

1.1 Idade:

(O até 25 anos

(026 a 35 anos

(O 36 a 45 anos

() 46 a 55 anos

() 56 a 65 anos

(O mais que 66 anos
QO prefiro ndo informar

1.2 Tempo de UNIFEB:
(O até 5 anos

(O 6a10anos

(O 11 a 15 anos

(O 16 a 20 anos

(021 a25 anos

(O mais que 26 anos
QO prefiro ndo informar

1.3 Exerce outra atividade além da docéncia:
O Auténomo

O Funcionério publico

QO Funcionério privado

(O Empresario

(O Atividade informal

O Atividade no UNIFEB

(O Nio exerce

O Atividade no UNIFEB

(O Nio exerce

1.4 Curso de graduagdo que atua:

(O Administragdo (O Engenharia Mecanica
(O Agronomia (O Engenharia de Producio
O Arquitetura e Urbanismo O Engenharia Quimica

(O Biomedicina (O Farmacia

QO Ciéncias Bioldgicas (O Fisica Médica

(O Ciéncias Contabeis (O Medicina Veterinaria
QO Direito (O Odontologia

(O Educacao Fisica (O Pedagogia
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(O Engenharia de Alimentos (O Quimica Tecnoldgica
(O Engenharia Ambiental O Servigo Social

(O Educagio Civil O Sistemas de Informagao
(O Engenharia Elétrica (O Zootecnia

2. Organizacio Académica e Administrativa

Avalie os itens que serdo apresentados a seguir atribuindo uma nota de 0 a 5, sendo 0 uma avaliagdo
extremamente negativa e 5 para uma avaliagdo extremamente positiva. Nos casosem que o curso ndo possua
ou nao faga uso do item mencionado, assinalar “Desconheco o assunto”.

2.1 Como conhece a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.2 Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?
(objetivos, estratégias e agdes)

OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto

2.3 Como vocé avalia o Projeto Pedagogico do curso em que atua?

OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto

2.4 Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgdos colegiados superiores do UNIFEB (CONSU,
CONSEP e Colegiados de Curso)?
OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto

2.5 Como vocé avalia a atuag¢do da coordenacao no curso em que ministra aula?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.7 Como vocé avalia o plano de carreira dos docentes?
(desenvolvimento na carreira, remunerac¢io, regime de trabalho, beneficios e etc.)

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

2.8 Como vocé avalia a politica de cursos e treinamentos para sua categoria oferecidos pelo
UNIFEB?
OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.9 Como vocé avalia a sinalizagdo do campus?

OO0 01 0203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.10 Como vocé avalia a seguranga do campus?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.11 Como voc¢ avalia a limpeza do campus?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.12 Como vocé avalia o servigo do setor de pessoal/recursos humanos?

OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto
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2.13 Como vocé avalia o servi¢o da secretaria académica?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

2.14 Vocé conhece as atividades desenvolvidas pelo Pro-aluno?

O sim () Nao

2.15 Como voc¢ avalia o servico prestado pelo Pro-aluno?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

2.16 Como vocé avalia o servico do departamento de marketing?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.17 Como vocé avalia o servico do departamento de tecnologia (DTI)?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.18 Como voc¢ avalia as instalagdes e equipamentos dos laboratorios de informatica?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.20 Como vocé avalia as instalagdes e equipamentos dos laboratorios especificos do curso em que
ministra aula?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

2.21 Como vocé avalia a estrutura das salas de aula?
(equipamentos de multimidia, climatizagdo, assentos, quadro e etc.)

OO0 01 0203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.22 Como vocé avalia os servigos e instalacdes da biblioteca?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

2.23 Como vocé avalia os servigos de alimentagdo disponiveis no campus?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.24. Indique pontos positivos:
2.25. Indique pontos a melhorar:

3. Pés-Graduacao E Extensao

Avalie os itens que serdo apresentados a seguir atribuindo uma nota de 0 a 5, sendo 0 uma avaliacio
extremamente negativa ¢ 5 para uma avaliagdo extremamente positiva. Nos casosem que 0 curso ndo possua
ou nédo faga uso do item mencionado, assinalar “Desconhego 0 assunto”.

3.1 Como vocé avalia a oferta de cursos de P6s-Graduagdo no UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

3.2 Como vocé avalia a oferta de bolsas de iniciag@o cientifica no UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto
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3.3 Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da pds-graduagdo?
(equipamentos multimidia, climatizacao, iluminacao etc.)

OO0 01 O203 0O4 O5 O Desconheco o assunto

3.4 Como vocé avalia a atuacdo e desempenho da coordenagdo do curso de pds-graduagdo?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

3.5 Como vocéavalia o atendimento da secretaria de pds-graduacio, pesquisa e extensdo do UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

3.6 Vocé participa de algum projeto de pesquisa no UNIFEB?
(OSim ONao

3.7 Como vocé avalia a relevancia cientifica das pesquisas desenvolvidas no UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

3.8 Como vocé avalia a relevancia social das pesquisas desenvolvidas no UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

3.9 Como vocé avalia a relevancia social, educacional e econdmica das atividades de extensdo
promovidas pelo UNIFEB?

Q001 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

3.10 Como vocé avalia a integracdo das atividades de extensdo com o curriculo da graduagao?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

3.11 Como voceé avalia os servigos de extensao prestados & comunidade?

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

3.12 Indique, se possivel, pontos positivos:
3.13 Indique, se possivel, pontos a melhorar:

4. Comunicacao
Avalie os itens que serdo apresentados a seguir atribuindo uma nota de 0 a 5, sendo 0 uma avaliagio
extremamente negativa e 5 para uma avaliagdo extremamente positiva. Nos casosem que o curso nao possua
ou néo faga uso do item mencionado, assinalar “Desconheco o assunto”.

4.1 Como vocé avalia a comunicac¢ao visual do UNIFEB?
(murais, cartazes, quadros de avisos, midias sociais e etc.)

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

4.2 Como vocé avalia a qualidade da informagdo prestada pelos integrantes do curso?
(gestores do curso e funcionarios)

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

4.3 Como vocé avalia a comunicac¢do e informacdes sobre eventos internos do UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto
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4.4 Como vocé avalia a comunicag¢do e informacdes sobre eventos externos ao UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

4.5 Como vocé avalia a eficiéncia dos canais de comunicagdo interna utilizados pelo UNIFEB?

OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto

4.6 Como vocé avalia a eficiéncia dos canais de comunica¢ao externa?
(sites, TV, outdoors, redes sociais, etc.)

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

4.7 Como vocé avalia a eficiéncia da Ouvidoria Institucional?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

4.8 Indique, se possivel, pontos positivos:
4.9 Indique, se possivel, pontos a melhorar:

5. Responsabilidade Social
Avalie os itens que serdo apresentados a seguir atribuindo uma nota de 0 a 5, sendo 0 uma avaliagio
extremamente negativa e 5 para uma avalia¢do extremamente positiva. Nos casosem que 0 curso nao possua
ou ndo faca uso do item mencionado, assinalar “Desconhe¢o o assunto”.

5.1 Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no UNIFEB para o
desenvolvimento regional, estadual e nacional?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

5.2 Como vocé avalia a maneira que o UNIFEB prepara os estudantes para o mercado de trabalho?

OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto

5.3 Como vocé avalia a interagdo do UNIFEB com a comunidade na area cultural, social e artistica?

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

5.4 Vocé conhece algum projeto social desenvolvido no UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

5.5 Vocé participa de algum projeto social desenvolvido no UNIFEB?
OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto

5.6 Como vocé avalia as acdoes do UNIFEB em relacdo a sua responsabilidade social?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

5.7 Indique, se possivel, pontos positivos:
5.8 Indique, se possivel, pontos a melhorar:
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A.2 Instrumento de avaliacdo técnico-administrativo

1. Caracterizacio Do Respondente/Participante

1.1 Idade:
(O até 25 anos
(026 a 35 anos
() 36 a 45 anos
() 46 a 55 anos
() 56 a 65 anos
(O mais que 66 anos

QO prefiro ndo informar

1.2 Tempo de UNIFEB:
(O até 5 anos
(O 6a10 anos
(O 11 a5 anos
(O 16 a 20 anos
(O 21 a 25 anos
(O mais que 26 anos

QO prefiro ndo informar

1.3 Departamento em que atua:

O Reitoria (O Compras

O luridico (O Recursos Humanos

ODTI (O Biblioteca

() Secretaria Geral (O Engenharia e Manutengao

(O Contas a Receber QO Pré-aluno

QO Contas a Pagar (O Laboratérios/Clinica Odontologica
(O Contabilidade (O Nucleo Juridico

O Marketing QO Outros
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2. Organizacdo Administrativa

Avalie os itens que serdo apresentados a seguir atribuindo uma nota de 0 a 5, sendo 0 uma avaliagio
extremamente negativa e 5 para uma avaliacdo extremamente positiva. Nos casosem que 0 curso ndo possua
ou ndo faga uso do item mencionado, assinalar “Desconhego o assunto”.

2.1 Como vocé avalia a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.2 Como vocé avalia os objetivos, estratégias e acdes do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)?
OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.3 Como vocé avalia o plano de carreira do UNIFEB?
(desenvolvimento na carreira, remunerac¢io, regime de trabalho, beneficios e etc.)

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

2.4 Como vocéavalia a politica de cursos e treinamentos para sua categoria oferecidos pelo UNIFEB?

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

2.5 Como vocé avalia a sua satisfacdo em relacdo a sua vida profissional no UNIFEB?

OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto

2.6 Como vocé avalia o relacionamento interpessoal no departamento em que vocé trabalha?

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

2.7 Avalie o seu grau de satisfacdo em relacdo a distribuico de trabalho e niumero de pessoas existentes
no seu departamento?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.8 Como vocé avalia a sinalizacdo do campus?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.9 Como voc¢ avalia a seguranca do campus?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.10 Como vocé avalia a limpeza do campus?

OO0 01 0203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.11 Como vocé avalia o servico do setor de pessoal/recursos humanos?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.12 Como vocé avalia o servigo da secretaria académica?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.13 Vocé conhece as atividades desenvolvidas pelo Pro-aluno?

OSim ON3o

2.14 Como vocé avalia o servigo prestado pelo Pré-aluno?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto
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2.15 Como vocé avalia o servico do departamento de marketing?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

2.16 Como vocé avalia o servi¢o do departamento de tecnologia (DTI)?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.17 Como vocg avalia as instalagdes e equipamentos de informatica do departamento em que atua?

O001 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.18 Como vocé avalia os servigos ¢ instalagoes da biblioteca?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.19 Como vocé avalia os servigos prestados pelo departamento de contas a receber?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.20 Como vocé avalia os servigos prestados pelo departamento de contas a pagar?

OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto

2.21 Como vocé avalia os servigos prestados pelo departamento de contabilidade?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.22 Como vocé avalia os servigos prestados pelo departamento de engenharia ¢ manutengao?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

2.23 Como vocé avalia os servigos de alimentagdo disponiveis no campus?

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

2.25 Indique, se possivel, pontos positivos:
2.26 Indique, se possivel, pontos a melhorar:

3. Pés-Graduacgio, Pesquisa E Extensao
Avalie os itens que serdo apresentados a seguir atribuindo uma nota de 0 a 5, sendo 0 uma avaliacio

extremamente negativa e 5 para uma avaliagdo extremamente positiva. Nos casosem que o curso nao possua
ou ndo faga uso do item mencionado, assinalar “Desconhego o assunto”.

3.1 Como vocé avalia a oferta de cursos de P6s-Graduagdo no UNIFEB?

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

3.2 Como vocé avalia a oferta de bolsas de inicia¢do cientifica no UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

3.3 Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da pos-graduacao?
(equipamentos multimidia, climatizag¢ao, iluminagao etc.)

OO0 01 0203 04 O5 O Desconheco o assunto

3.4 Como voc¢ avalia a atuacdo e desempenho da coordenagdo do curso de pos-graduagdo?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

3.5 Como vocé avalia a atuacdo e desempenho da coordenagdo do departamento de pos-graduacio,
pesquisa e extensio?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto
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3.6 Como vocéavalia o atendimento da secretaria de pds-graduacio, pesquisa e extensdo do UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

3.7 Vocé participa de algum projeto de pesquisa no UNIFEB?
(OSim ONio

3.8 Como vocé avalia a relevancia cientifica das pesquisas desenvolvidas no UNIFEB?

O001 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

3.9 Como vocé avalia a relevancia social das pesquisas desenvolvidas no UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

3.10 Como vocé avalia a relevancia social, educacional ¢ econdmica das atividades de extensdo
promovidas pelo UNIFEB?

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

3.11 Como vocé avalia a integracdo das atividades de extensdo com o curriculo da graduagao?

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

3.12 Como vocé avalia os servigos de extensdo prestados a comunidade?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

3.13 Indique, se possivel, pontos positivos:
3.14 Indique, se possivel, pontos a melhorar:

4. Comunicacao
Avalie os itens que serdo apresentados a seguir atribuindo uma nota de 0 a 5, sendo 0 uma avaliacio
extremamente negativa ¢ 5 para uma avaliagdo extremamente positiva. Nos casosem que 0 curso ndo possua
ou nédo faga uso do item mencionado, assinalar “Desconheco o assunto”.

4.1 Como vocé avalia a comunicacdo visual do UNIFEB?
(murais, cartazes, quadros de avisos, midias sociais e etc.)

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

4.2 Como vocé avalia a comunicag¢ao e informacoes sobre eventos internos do UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

4.3 Como vocé avalia a comunicag¢ao e informacoes sobre eventos externos ao UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

4.4 Como voce¢ avalia a eficiéncia dos canais de comunicag¢do interna utilizados p elo UNIFEB?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

4.5 Como vocé avalia a eficiéncia dos canais de comunica¢do externa?
(sites, TV, outdoors, redes sociais,etc.)

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

4.6 Como vocé avalia a eficiéncia da Ouvidoria Institucional?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto
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4.7 Indique, se possivel, pontos positivos:
4.8 Indique, se possivel, pontos a melhorar:

5. Responsabilidade Social
Avalie os itens que serdo apresentados a seguir atribuindo uma nota de 0 a 5, sendo 0 uma avaliagio
extremamente negativa e 5 para uma avaliagdo extremamente positiva. Nos casosem que o curso nao possua
ou ndo faga uso do item mencionado, assinalar “Desconhego o assunto”.

5.1 Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no UNIFEB para o
desenvolvimento regional, estadual e nacional?

OO0 01 0203 O4 O5 O Desconheco o assunto

5.2 Como vocéavalia a maneira que o UNIFEB prepara os estudantes para o mercado de trabalho?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconhego o assunto

5.3 Como vocéavalia a interacdo do UNIFEB com a comunidade na area cultural, social e artistica?

OO0 01 O203 04 O5 O Desconheco o assunto

5.4 Vocé conhece algum projeto social desenvolvido no UNIFEB?

(OSim ONio

5.5 Vocé participa de algum projeto social desenvolvido no UNIFEB?

OSim ON3o

5.6 Como vocé avalia as agdes do UNIFEB em relacdo a sua responsabilidade social?

OO0 01 O203 O4 O5 O Desconheco o assunto

5.7 Indique, se possivel, pontos positivos:
5.8 Indique, se possivel, pontos a melhorar:
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